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MOTIVACAO"

— R 2 ;
& A Principal Motivagao: O Crladorh

Tudo posso naquele que me fortalece.
Filipenses 4:13

Ele fortalece o cansado e da grande vigor ao que esta
sem forgas. Até os jovens se cansam e ficam exaustos, e
0s mogos tropecam e caem; mas aqueles que esperam no
Senhor renovam as suas forgas. Voam alto como aguias;

correm e nao ficam exaustos, andam e nao se cansam.
Isaias 40:29-31

y | _ Nenhum obstaculo é tao grande se
-y :
> o a sua vontade de vencer for maior.

]

“Nada consegue impedir o homem que tem a
atitude mental correta de atingir as suas metas;
. hada na terra consegue ajudar o homem com a
_ atitude mental errada.”
Thomas Jefferson

Os objetivos deste compéndio visam
fazer com que vocé compreenda e seja
capaz de refletir e discutir certas questdes,
tais como: o conceito de motivagao, as
necessidades humanas e seu impacto no
comportamento pessoal e profissional, o
aspecto de frustragédo nas relagdes
humanas e caracteristicas individuais
com reflexo no meio em que vocé esta inserido.

Saber como identificar, também, tanto os
fatores que geram motivagéo, quanto os
w~ que propiciam desmotivag@o no ambiente
\ familiar, social e empresarial, faréo a diferenca
no seu desempenho pessoal e profissional.
E muito importante conhecer as definicdes e
teorias que envolvem o comportamento humano
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Vamos refletir um pouco...”

A motivacdo é o motor que faz com
que as pessoas se mexam em busca
de objetivos maiores.

Permite que uma pessoa
acorde e va trabalhar ou
estudar com imenso prazer.

Entendendo um pouco melhor como funciona
amotivagdo e quais os fatores que a influenciam,
vocé tera uma melhor percepcao de como lidar
com seus comportamentos e sentimentos,
de forma a manté-los alinhados com seus objetivos.

P “As pessoas dizem frequentemente
que a motivagdo nao dura.
Bem, nem o banho, e é por isso
que ele é recomendado

diariamente”
Zig Ziglar
i S
“Vocé pode levar um
cavalo até o rio, mas
néo pode obriga-lo
a beber agua.”
Adagio Popular

"Ninguém ignora tudo.
Ninguém sabe tudo.
Todos nés sabemos alguma coisa.
Todos nos ignoramos alguma coisa.
Freire POr isso aprendemos sempre.”

Educador Brasileiro

“Um homem e uma mulher estao motivados quando
QUEREM fazer algo. Um motivo nédo é exatamente
o mesmo que um incentivo. Embora uma pessoa
possa ser inspirada ou entusiasmada por um
incentivo, seu principal motivo para querer fazer
alguma coisa pode ser o medo ou a punigao.
A motivagado abrange TODAS as razdes que estao

por tras da maneira de como uma pessoa age.”
John Adair
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Toda agdo humana, que se
torne positiva ou negativa,
necessita de motivagao.

' Afinal de contas, o que vem a ser...
MOTIVACAO?

=P Ato de motivar. \

= Exposicio de motivos.

=> Interesse espontaneo por
determinada tarefa.

MOTIVAGAO =) Espécie de energia psicologica

no dicionario: ou tens&o que pde em movimento
Do Latim: 0 organismo humano, determinando
“motivus” um dado comportamento.
“movere”
que significa = Processo de iniciagdo de uma agao
MOVER consciente e voluntaria.

» “Motivagao é o conjunto de fatores psicologicos
(conscientes e inconscientes) de ordem &
fisiolégica, intelectual ou afetiva, 0s >
quais agem entre si e determinam

a conduta do individuo.”
\ Aurélio Buarque de Holanda

/Em seu sentido original, a palavra
indica o processo pelo qual o
comportamento humano é incentivado,
estimulado ou energizado por algum
tipo de motivo ou razao.

N

4 Motivo, motor e emogao sdao
palavras que tém a mesma raiz.

O comportamento humano é
constantemente motivado, como se |
houvesse sempre um motor
funcionando, sem parar...

www.amauri.net (11




Motivagdo é o que impulsiona as pessoas a agirem
de maneiras diferentes umas das outras, de acordo
com as convicgoes individuais, direcionando o
comportamento, visando a satisfacado de
determinada necessidade.

Caracterizac¢ao da Motivacao:

> E um fendmeno individual

=P Tem um “caracter intencional” \

O b

=> E multipla (necessidades, motivos e incentivos)

\

Vejamos alguns pontos intrinsecos ao
campo da motivacao, que interferem no
comportamento pessoal e empresarial:

O estudo da motivagao
busca entender quais
sao as forgas que
movem as pessoas nas
diferentes dimensdes do
comportamento,
pensamento, agéo e palavras.

No campo da administracéo,
o estudo da motivagéo
tenta explicar as forgas

ou motivos que influenciam

o desempenho das pessoas

em situagdes de trabalho,
ou seja, como funciona
a motivagéo das pessoas
\_ Vvoltada para o labor.

Quem quer vencer um obstaculo deve armar-se
da forga do ledo e da prudéncia da serpente.

www.amauri.net




A Motivagao atua de forma importante no
desempenho dos seres humanos.

Ao receber motivos, razdes e incentivos para
realizar determinada tarefa, o individuo apresentara
o que se chama de disposi¢do favoravel ou
positiva para sua realizagéo.
Esta disposigao favoravel para realizar o trabalho

esta fundamentada em dois fatores essenciais:

)

Necessidades
Habilidades
+ Recompensas
+ Punicoes

+ Aptidoes

* Interesses (valores)
Estimulos
* Objetivos

Motivos Internos

4
—
=
(=]
——%

Motivos Externos

Motivos Internos:

Os motivos internos fazem com que alguém
seja capaz de realizar certas tarefas e nao
outras; sentir-se atraido por certas coisas e
evitar outras; valorizar certos comportamentos
e menosprezar outros.

Sao os impulsos interiores, de natureza
fisiologica e psicolégica, afetados por fatores
sociolégicos, como 0s grupos ou a comunidade
da qual se faz parte.

\.

~\

4 Motivos Externos:

Os motivos externos sao estimulos ou
incentivos que o ambiente oferece, ou ainda
objetivos que alguém persegue.

Os motivos externos satisfazem necessidades,
despertam sentimentos de interesse ou
representam recompensas desejadas.

Sao motivos externos todas as recompensas
e puni¢des oferecidas pelo ambiente,

os padrdes estabelecidos pelo grupo

de colegas, os valores do meio social, as
oportunidades de carreira e muitos outros
componentes dentro da situagéo

Qe trabalho.

J
\
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ATerceira lei de Newton, ou Principio da Agao e Reagao, afirma: |

"Se um corpo faz uma forga em outro, imediatamente
ele recebera desse outro corpo uma forga de igual
intensidade, igual diregéo e sentido oposto a forga aplicada."

E uma das grandes leis da fisica e com certeza indiscutivel, ha
provas suficientes na pratica e na vida que comprovam essa lei.
Encaixando a Motivagao nesta 6tica, teremos:

MOTIVIAQI"\O

Provocar a Acao Q
Agéao-------» REacao

“Viver é isso: Ficar se equilibrando o tempo Q

todo, entre escolhas e consequéncias.”
Sartre, filésofo, escritor e critico francés.

/' ™
“A felicidade nao esta em fazer o que a gente

quer, mas sim em querer o que a gente faz.”
& Sartre, filosofo, escritor e critico francés. W

O comportamento humano é motivado por estimulos
interiores chamados necessidades, ou seja, estados de
caréncia.

As pessoas agem para satisfazer estes estados de
caréncia. Por exemplo, a fome é uma necessidade que
motiva o organismo a procurar alimento. ;

Quanto mais forte a necessidade, (]
maior o empenho na busca do objetivo.

Uma vez que a necessidade é satisfeita,
0 organismo passa por um momento de
saciedade ou satisfagdo e o estimulo deixa
entdo de existir.

Quando ela buscar o poder, ira trabalhar ~ ~
intensamente no sentido de atingir um nivel
de hierarquia cada vez maior ao longo
de sua carreira. R

Assim, a necessidade de poder
ira direcionar todos os seus passos,
tanto na carreira, como na vida pessoal.

E muito importante conhecermos os aspectos
teoricos da motivagao. Vamos ver alguns

tedricos e seus estudos e observagoes sobre
o comportamento Humano.

[1}:] www.amauri.net




“Uma Teoria da Motivagao” |

“O homem é um animal voluntarioso
e raramente chega a um estado de

\ Ssatisfacdo completa a ndo ser por
um breve periodo de tempo.

Assim que um desejo é satisfeito,
outro aparece para ocupar seu lugar.
Quando esse € satisfeito, um outro
ainda vem a tona, etc.

E Caracteristico do ser humano ao longo

de toda a sua vida que ele esteja
praticamente o tempo todo desejando

alguma coisa. Entdo deparamos com a

necessidade de estudar as relagdes de

todas as motivagbes entre si e deparamos ‘\ )‘
concomitantemente com a necessidade )
de parar e considerar as unidades motivacionais
isoladas para alcangar a compreensdo mais ampla
que buscamos.”

Este trecho do artigo foi publicado em 1943 nos EUA
e a partir dele, muitos teéricos comegaram a aprofundar
os estudos sobre esta variavel humana: Motivagao

O mundo esta cada vez mais competitivo Q ﬁ
em todas as areas do comportamento e isso
exige altos niveis de motivagéo das pessoas.
Seres humanos motivados tanto
individualmente quanto em grupo, tendem
a proporcionar melhores resultados.

ﬁ As empresas estdo valorizando cada vez mais o
comprometimento das pessoas.

f Os colaboradores comprometidos é que vém
sendo convocados para fazer parte das solugdes e

¢ exatamente neles que as empresas mais tendem

a investir. A motivagao, por sua vez, é a chave

do comprometimento.

Identificar fatores capazes de promover a motivagao do
individuo e da equipe, dominar as técnicas e conhecer as
teorias que embasam a motivagéo € primordial para o
profissional e para os gestores.

www.amauri.net




MOTIVACAO"

Aspectos Tedricos:
Varias teorias foram levantadas acerca da motivacédo
e do que ela é. Trés delas, em particular, mantiveram
credibilidade por um certo tempo, e acabaram por criar
uma apresentacdo concisa, embora completa, sobre
0 assunto:

“A piramide de necessidades”, de Maslow
“A teoria dos dois fatores”, de Herzberg
“A teoria da expectativa”, de Vroom )

“A piramide de necessidades”, de Maslow
Abraham Maslow, provavelmente o mais conhecido tedrico
motivacional, foi um psicélogo americano que acreditava que todos
os individuos apresentavam uma hierarquia de necessidades que
precisavam ser satisfeitas.

Maslow estabeleceu que os individuos se comportam
no sentido de suprir as suas necessidades

mais imediatas, que se priorizam

na seguinte escala:

idades Basi
(fisiologicas):

Alimentacéo,
vestuario e moradia.
Se estas necessidades
nédo estiverem satisfeitas
o individuo nao se
preocupara com os outros
niveis de necessidades.

Necessidades
de Seguranca:

Estar livre dos perigos

e das privagdes.

Esta relacionado ao
emprego e a propriedade.

Necessidades Relac!onar‘-se com outros,
estar inserido em um grupo,
So constituir sua familia.

Ser reconhecido por outras pessoas pelo seu trabalho
bem feito, autoconfianca, ocupagéo de destaque
no seu trabalho e valorizag&o pessoal.

T L e e -0 Se refere em atingir o maximo potencial,
em que o individuo se torna e ou

Autorealizagao: alcance suas realizagdes e objetivos.

No entanto, se as necessidades situadas em um nivel
inferior deixam repentinamente de ser atendidas, o individuo
direcionara novamente sua motivagao para elas.

Em sintese, é preciso que as pessoas percebam o quanto
as suas necessidades, desde as basicas, de segurancga e
sociais até aquelas que impactam a sua autoestima e
autorrealizagéo, estdo sendo atendidas.

www.amauri.net




“A teoria dos dois fatores”, de Herzberg
Ateoria desenvolvida por Frederik Herzberg,
que também contribuiu para o estudo da motivagao,
divide o comportamento humano conhecido como:

Fatores Higiénicos e Fatores Motivacionais.

Fatores de Higiene:

Sao fatores relacionados com as condigdes do ambiente,
néo produzem nenhum crescimento nas respostas do
trabalhador, mas evitam perda de desempenho, causada
por restricao do trabalho.

Fatores de Motivagao:

Se relacionam ao contetido do cargo e provocam
satisfagdo nas pessoas com o seu trabalho, sendo
necessarios para manter a satisfagao e alto
desempenho no cargo.

Séo fatores que por si s6 ndo séo suficientes para promover _
a motivagdo das pessoas, mas precisam ser satisfatorios para
nao desmotiva-las.

Assim, sdo fatores que se originam do ambiente em que as
pessoas estdo e as condicdes que elas desempenham no local
de trabalho.

Mas, pode provocar insatisfagdo caso ndo sejam suficientes e~
se ndo forem atendidas, sendo que as pessoas ndo se sentirdo
motivadas. Séo fatores extrinsecos ja que se originam de
fatores externos a pessoa.

.

Fatores de Higiene Fatores de Motivacao
extrinsecos; de manutencao intrinsecos; satisfagao

Estado neutro de motivagao, Alto estado de motivagao,
satisfacdo e desempenho: satisfagao e desempenho:

=P Politicas da empresa
e administragao; =P Realizagio;

= Relacionamento com -
superiores e pares; =) Reconhecimento;

mPp Condigdes do ambiente = Responsabilidade;
e de trabalho;

=P Vida pessoal, status =P Promogao, progresso;
e seguranga;

=) Relacionamento com » Crescimento.
subordinados.

Insatisfagao . Satisfacao
[}

\_ Alta Alta /

(Herzberg acreditava que o trabalho, em si, € o principal\
motivador no ambiente de trabalho, e que todas as outras
\_influéncias possiveis sao de importancia secundaria. P,

www.amauri.net 1




“ Para ele, existem duas partes que
\ compdem a motivagao:

\ Os desejos individuais e

s = as expectativas de alcanga-los.

Ele utilizou a palavra “valéncia” para descrever o nivel de
um desejo em particular: um alto nivel de valéncia indicava
um desejo forte, enquanto que um nivel baixo sugeriria que
o desejo tinha menor importancia para a pessoa, a ponto de
este ser uma causa pouco provavel de alguma motivagao.

No entanto, se um alto nivel de “valéncia” age como
motivador, o individuo também precisa sentir que esse
desejo especifico pode ser satisfeito.

Valéncia é a importancia colocada na recompensa.

Expectativa é a crenca de que os esforgos estao ligados a performance.

= )
v VALENCIA X EXPECTATIVA

f&
| <

o RESULTADOS

SATISFACAO
L )

Valéncia e Expectativa, resultam na motivacao.

Se um desses fatores nao existe, a motivagao se vai.

Falando de forma clara, todas as teorias sdo validas,
embora cada uma delas tenha sua propria abordagem
e dé mais énfase a alguns fatores do que a outros.

Contudo, vocé tem a responsabilidade de analisar o seu
comportamento e atitudes para perceber o que se faz
necessario para ir caminhando sempre com objetivos
claros e vontade de realiza-los.

12 www.amauri.net




Ha muitas pessoas que afirmam que a
motivagdo s6 vem de dentro, ninguém
motiva ninguém... Sera?
Acredito que possamos despertar no outro
a sua vontade... logo somos influenciados
(motivados) pelos outros...

Professor John Adair (nascido em 18 maio de 1934)
€ um académico britéanico que é uma lideranga, tedrico
e autor de 40 livros (traduzidos para 18 idiomas) sobre

as empresas e liderangas.

Em um de seus livros:“Lideranga e Motivagao - A
regra do meio a meio e os oito principios

fundamentais para motivar as pessoas”, o
autor enfoca bem este lado do comportamento
humano. Jonh Adair apresenta um grafico que ilustra
a inter-relacdes de uma forma bem simples.

Interagédo das necessidades

Se vocé coloca uma moeda sobre o circulo da TAREFA,
ela imediatamente cobrira também partes dos dois circulos.
Resumindo, a falta de uma tarefa ou o fracasso em realiza-1a
afetara a manuteng@o da equipe e o individuo, reduzindo a
satisfac@o dos envolvidos.
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Colocando a moeda no circulo da equipe

ele ira cobrir parte dos outros dois circulos.

- Isto implica que sem a harmonia da equipe,
o individuo ira sofrer as pressées do grupo

e a tarefa provavelmente néo sera

executada de forma satisfatéria e ira
desencadear a desmotivagao do individuo.

| ‘ “Q trabalho em equipe é um malabarismo
= constante entre o interesse préprio
) X e o interesse do grupo”.

Susan Campbell

Isolando o individuo, todo o processo é

- comprometido, minando a equipe e a tarefa.

O equilibrio e a motivagao individual estdo

' inter-relacionados e quando ha harmonia,
“nowiouo P& 5 motivagdo e o comprometimento ficam
aflorados e a satisfagéo é visivel.

“Tudo que é realmente grande e inspirador é criado
) X pelo individuo que pode trabalhar em liberdade.”
Albert Einstein

Portanto, esses trés circulos entrelagados
ilustram a questao geral de que cada area
de necessidade exerce uma influéncia sobre

as outras duas: Elas nao formam

compartimentos estanques.
Jonh Adair

Somos frutos do meio, logo a motivagéo néo vem
somente do interior do ser humano, parte recebe
influéncia do meio, em especial
da lideranga encontrada la.
50 por cento da motivacdo
vem de dentro da pessoa e
50 por cento provém de seu
ambiente.

Nao significa identificar
exatamente na proporgao,
E uma aproximagéo e uma
ilustracéo indicando que sofremos interferéncia
do meio e das pessoas que convivemos.

“A maquina pode fazer a tarefa de cinquenta homens
comuns. Maquina nenhuma é capaz de fazer o trabalho

de um homem extraordinario.”
Elbert Hubbard

14 www.amauri.net




“Se voceé nao é parte da solugdo, entdo é parte do problema.“

Eldridge Cleaver

Aregra do meio a meio € um
convite a assumir sua participagéo
no relacionamento motivacional
certo. Reforgando, essas ndo séo
proporgdes cientificas.

A regra apenas indica o quanto
cada contribuigdo é substancial,
nao importa o quanto faga a
outra parte.

Aregra do meio a meio desafia
o lider, a equipe e o individuo a
fazer certo a sua parte antes de
criticar a qualidade e contribui¢do
da outra parte.

Somos influenciados e somos influenciadores, temos
poder de mudar o cenario onde estamos inseridos.

MotivACAO
John Adair

Regra 2a % e 8 Principios

Reforgando a tese, o Grupo Molejo gravou uma
musica que ilustra bem este pensamento:

Na musica do Grupo Molejo:

64 Vou ndo, quero ndo, posso ndo, minha mulher
ndo deixa ndo, ndo vou ndo, quero nao...

(Influenciado - Desmotivado)

Tem gente assim, ndo tem vontade propria,
s6 faz o que os outros querem, falta iniciativa.

Vou sim, quero sim, posso sim, minha mulher
nao manda em mim, eu vou sim, quero sim..

(Influenciador - Motivado)

Tem gente assim, nlnguem manda nele,
s6 faz o que ele quer, quer impor sua vontad

www.amauri.| net




~Reflexoes:
(@géo? )

Felicidade?) "¢

“A melhor maneira de se
ser feliz é contribuir para
a felicidade dos outros.”

Conflcio

¢ \ “Acredito que o objetivo da nossa vida seja
a busca da felicidade. Isso esta claro. Quer se
y acredite em religido ou ndo, quer se acredite
nesta religido ou naquela, todos nés buscamos
algo melhor na vida. Portanto, acho que a

motivagao da nossa vida é a felicidade.”
Dalai Lama

“0O sofrimento é o intervalo entre duas felicidades.”
Vinicius de Moraes

“E claro que apesar dos anos de
experiéncia a gente sente medo,
fica tenso, vem o friozinho na barriga.
Mas essas coisas servem para nos
dar motivagdo. Nao é aquele medo
que te intimida, mas que te da
coragem para superar os desafios.”

Carlos Alberto Parreira

“Acredite, corra atras, a Unica coisa que existe
entre vocé e o seu sonho é o seu medo.”

Autor desconhecido

“E graga divina comegar bem.
Gracga maior é persistir na caminhada
certa. Mas a graca das gragas é nao

desistir nunca.”
Dom Hélder Camara

“Maior que a tristeza de nao haver

vencido é a vergonha de nao ter lutado.”
Rui Barbosa

Rui Barbosa

www.amauri.net




Uma pergunta intrigante:

O que MOT'VA ou DESMOTIVA

Cada um tem seus motivos e razoes,
k. o importante & vocé conhecer voceé... )

A Motivagao vem por:

‘NECESSIDADE

[RECOMPENSA
PUNIGAO (o
De uma forma ou de outra voce sera
Y MOTIVADO.... )

Se for para buscar a Motivagéo,
\_ que seja pelo AMOR... E hora de ser Feliz! p,

L vamaurinet " 17)




“O homem nao é senao o seu projeto, e
sO existe na medida em que se realiza.”

Sartre, filésofo, escritor e critico francés.

A Motivagdo é um fator importante
a ser considerado para se
elevar a capacidade produtiva.

Coelho & Tigre %

"Por que o tigre nunca alcanga o coelho?
Por que o tigre corre pelo almogo e
o coelho corre pela vida".

(Leo Imamura - Mestre de Kung Fu).

Vamos refletir por um momento sobre esta frase.
Provavelmente, o tigre saiba que néo vale a pena
gastar mais energia na cagada do que o resultado

(o coelho) vai proporcionar. Ja o coelho ndo tem
escolha a ndo ser dar o maximo.
O tigre tem outras presas, o coelho tem uma vida sé!
Existem graus de motivagao!

|

&P

Duas pessoas nao perseguem necessariamente o
mesmo objetivo no mesmo momento. O problema
das diferencas individuais assume importancia
preponderante quando falamos de motivagao.

O individuo precisa suprir suas necessidades para
motivar-se e alcangar seus objetivos.

Podemos identificar os seguintes tipos de motivagao:

Motivacédo Externa, Pressao Social e Automotivagao.

18 www.amauri.net




Tipos de Motivacao
“

Motlvagao Externa. A pessoa realiza determinadas
tarefas por ser "obrigada”, ou seja,
sdo impostas determinagdes para
. Que essa pessoa cumpra.

¥ E a forma mais
"primitiva" de

motivacao, baseada na

hierarquia e normalmente
utilizando as punigoes

como fator principal de motivagao.
Trata-se de "fazer o

ordenado para ndo ser punido",
"cumprir ordens"./

\

a - 5
Pressao Social:

A pessoa cumpre as
atividades porque outras
pessoas também
o fazem.

Ela ndo age por si,
mas sim, para acompanhar
um grupo e cumptrir as
expectativas de outras pessoas.

Aqui, estamos falando de "fazer o que os outros
| fazem para ser aceito, fazer parte do grupo". )

"

Automotivacgao:

A pessoa automotivada age por

iniciativa propria, em fungcao de
objetivos que escolheu.

A automotivagao é a convicgao

‘b que a pessoa tem de que deseja
os frutos das suas acgoes.

E "fazer o que creio ser

adequado aos meus objetivos". 3

~

Nao existe motivacao "certa".

O ideal seria o alinhamento de todos estes
tipos de motivagao; pessoas auto-motivadas
atuando em grupos coesos, com orientagao

\ clara, solida e coerente. y
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Fatores Motivadores

De forma geral, a literatura classifica os principais
motivos humanos de acordo com os objetivos gerais:
1- Sobrevivéncia e Seguranga (motivos de deficiéncia)

Os motivos de deficiéncia se referem a evitar estados e
experiéncias desagradaveis, perigosos ou indesejaveis.

2- Satisfacao e Estimulagao (motivos de excesso)
Os motivos de excesso se referem a buscar estados e
experiéncias agradaveis.

(0s fatores motivadores podem ser classificados como: )

Referente ao Corpo: |

Deficiéncla: Evitar fome, sede,
excesso de calor e frio, fadiga, doengas
e outros estados fisicos desagradaveis.

Excesso: Obter experiéncias sensoriais
agradaveis; prazeres, conforto fisico,
condicionamento, estética, etc.

"O seu corpo é a base e a metafora da sua vida, a expressédo
da sua existéncia. E a sua Biblia, sua enciclopédia, sua
histéria de vida. Tudo o que acontece com vocé é armazenado
e refletido no seu corpo. No casamento da carne e do espirito,
o divércio é impossivel."

Gabrielle Roth

= Referente a Relagées com o Ambiente:|=—

Deficiéncias Evitar objetos perigosos, feios e desagradaveis;
buscar objetos necessarios para a seguranca e

sobrevivéncia futuras; manter um
ambiente estavel, claro e seguro.

Excesso: Obter posses agradaveis;
construir e inventar objetos;
compreender o ambiente; resolver problemas;

jogar; buscar novidades e mudangas ambientais, etc.

“Cada dia a natureza produz o suficiente para nossa caréncia.
Se cada um tomasse o que lhe fosse necessario,
nao havia pobreza no mundo e ninguém morreria de fome.”
Mahatma Gandhi
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Fatores Motiv ores

[ Os fatores motivadores podem ser classificados como: I

- Referente a Relagoes com outras Pessoas: |-

Defielénela: Evitar conflitos e hostilidade interpessoal;
manter participagéo, prestigio, status "
nos grupos; obter cuidado dos outros;
conformar-se aos valores e padroes
do grupo; conseguir poder e dominio
sobre os outros, etc.
Exeesso: Conseguir amor,
identificagdo positiva com as pessoas e grupos;
ter prazer na companhia de outras pessoas; auxiliar
e compreender os outros; ser independente.

«Seja qual for o relacionamento que vocé atraiu para dentro
de sua vida, numa determinada época, ele foi aquilo de que

vocé precisava naquele momento."
Deepak Chopra

Referente a0 EU: |r————

Deficiéncia: Evitar sentimentos de inferioridade e fracasso
na comparagéo com outros ou com o EU ideal;

evitar perda de identidade;

~ evitar sentimentos de vergonha,

' medo, angustia, tristeza, etc.

Excesso: Obter sentimentos de
auto-respeito e autoconfiancga;

exprimir-se; ter sentido de realizagao;
sentir-se desafiado;

estabelecer valores morais;

descobrir lugar significativo do EU no universo.

"Questionar nossas limitagdes é o que derruba as muralhas
da vida - nos negdcios, nos relacionamentos, entre paises.
Creio que todo o progresso humano é precedido

por novas perguntas.”
Anthony Robbins

"A vitoria nao pertence aos mais fortes,
mas sim aos que a perseguem por mais tempo!”

Napoledo Bonaparte
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“Somos o que repetidamente fazemos.

A exceléncia nao é um feito, mas sim um habito”.
Aristoteles

Um dos componentes do comportamento humano
€ a FRUSTRACAO, que tem um efeito negativo em
nossas atitudes, que tende a diminuir nossa motivagao.

Frustracao é o resultado de necessidades
nao atendidas. Ela também pode ser um
impulso poderoso para a agao humana.

Diversos tipos de comportamentos no
ambiente de trabalho sao produzidos
pela frustragao.

Vejamos alguns exemplos:

Fuga ou compensacgao:

Quando néo se consegue
satisfazer a uma necessidade,
que se torna cada vez mais
intensa, a pessoa fica
intensamente frustrada e ansiosa.

Como consequéncia desta
frustracao, pode ser que ela adote
um comportamento de fuga ou
compensacgao.

Comportamentos deste tipo sao:

=) A procura de outro emprego ou
profissao, principalmente quando
nao ha possibilidade de

progresso no emprego atual.

=» Focar nos pontos fracos do trabalho, procurando
\justificativa para a sua infelicidade momentanea.

rNz”lo tente descobrir o motivo da minha felicidade, i
pois a sua frustragao sera maior.

Descubra o que possa realmente te fazer feliz.
L Gardenia Bitencourt 4
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- - Exemplos de Frustragao
Resignacao: N

A resignacéao ocorre quando
um grupo ou pessoa se deixa
abater pela frustragéo e se
entrega a um estado de
desanimo ou fatalidade

(eu desisto, ndo adianta

lutar, é assim que tem de ser).
Como todas as saidas parecem
estar fechadas, a pessoa entédo
se rende.

Numa situacgéo de trabalho,

a resignacao manifesta-se

por meio da apatia, da depressao
e do desinteresse pela
organizagao e seus objetivos.

“Senhor, dai-me forca para mudar o que pode ser mudado...
Resignagao para aceitar o que nao pode ser mudado...
E sabedoria para distinguir uma coisa da outra.”
Sao Francisco de Assis

5 Exemplos de Frustragao
Agressao:

A agressao apresenta uma forma
de ataque fisico ou verbal,
associada a um sentimento de
ira e hostilidade.

Pode ser um palavrao, um
chute na parede, ou ainda um
martelo que o operario deixa
cair do edificio em construgdo
sobre a cabeca do engenheiro
chefe, ou do mestre de obras.

Quando néo é possivel

descarregar a agressao

contra o objeto ou pessoa

que o provocou, o individuo frustrado pode adotar um

comportamento de substituicdo ou de deslocamento:
o general repreende o coronel, que repreende o major,
e assim por diante, até que o soldado chuta o cachorro
do quartel.

Uma agressao verbal pode ser tao pior quanto uma
agressao fisica, assim como um siléncio pode

magoar tanto quanto uma simples palavra.
LGEVIERSERIGH
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MOTIVACAO"-

“0O unico homem que nunca comete erros é aquele
que nunca faz coisa alguma. Ndo tenha medo de errar,
pois vocé aprendera a ndo cometer duas

vezes 0 mesmo erro.”
Theodore Roosevelt

O que acontece a muitos profissionais é a falta de motivacao
quando chegam a uma certa etapa de sua carreira e é nessa
hora que ele precisa encontrar forga interior para lutar e seguir

em frente. Nesta busca, cuidado com o que vocé fala...

"Ha poder em suas palavras.”
Don Gossett

Temos poder para direcionar a nossa vida pessoal e
profissional, logo, tome muito cuidado com o que

vocé fala no seu dia-a-dia, pois a nossa AGAO esta

relacionada com as nossas palavras.

Vamos aprender palavras de AGAO que irdo

contribuir com a nossa motivACAO diaria.

" As palavras so tém sentido se nos ajudam a ver o mundo melhor.
Aprendemos palavras para melhorar os olhos."
Rubem Alves w

‘Determin

Ato de permanecer firme ;
num objetivo. Condicao
mental de superar a frustragao
e continuar perseguindo
o objetivo a que se propuseram. " -

Para se chegar em algum lugar é preciso estabelecer um
proposito e saber qual caminho que se deseja percorrer .
Pense sobre quais s&o seus objetivos pessoais e
profissionais e trace metas para que consiga alcanga-los.
Escreva-os em algum lugar que consiga sempre revisar
e analisar o que esta faltando para que consiga
0 que deseja.

“Lute com determinacao, abrace a vida com paixao, perca
com classe e venga com ousadia, porque o mundo pertence

a quem se atreve e a vida é muito bela para ser insignificante.”
Charles Chaplin
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ImaginACAO

Faculdade de representar
objetos e situacdes pelo

N&o é errado
pensar grande.
Vocé precisa mirar no alto
pensamento: ter uma para tentar chegar o rpais
imaginagao viva. perto possivel.
Faculdade de inventar, Coloque alguns desafios
criar, conceber. em seus objetivos, algo
Resultado da que te assuste a principio
faculdade de imaginar. mas que te traga
extrema satisfacao

PRESIDENTE ao conseguir atingi-lo.

R g O importante é sair da

zona de conforto e

arregacar as mangas.

Imaginagdo nao é sindnimo de criatividade, & apenas
colocar imagens em movimento ... imagens em agéo

“Sejam quais forem os nossos desejos, sejam quais forem
os ditames das nossas paixoes, os fatos ndo poderéo ser
alterados, a lei ndo pode se curvar aos desejos incertos,

a imaginagéao e aos temperamentos caprichosos dos homens”
John F. Kennedy

ValorizAGCAO -

Agregar valor a alguma coisa, dar valor.
Reconhecer a importéancia de algo. Melhorar.

Seus valores devem permear seus
objetivos e vocé precisa valorizar
tudo que é importante para
conseguir alcanga-los.

O seu tempo deve ser valorizado e
equilibrado, para que vocé nao viva
apenas para o trabalho e se esqueca
de seus amigos, familia, do lazer e
de vocé mesmo.

Valorize cada momento que passar
com aqueles que ama.

Seja vocé mesmo.

Faca coisas que sempre gostou de
fazer como praticar atividades fisicas,
ler livros, ouvir musica, ir a igreja,
ver um bom filme.

“Somente aqueles que serao vendedores de agdes no

futuro proximo deveriam ficar felizes com sua valorizagao.”
Warren Buffett
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Vibrar, festejar suas conquistas,
lembrar dos grandes feitos.
reconhecer o esforco empregado
no alcance de um objetivo.

A cada vitéria agradega muito
e comemore. A vida é feita de
conquistas.

Vibre com suas realizagdes, pois isso sera um grande
estimulo e motivagao para futuras realizagdes.

Lembre-se das pessoas que colaboraram para seu éxito,
Agradeca as pessoas que o cercam e que em sua grande
maioria ficam alegres com suas Vitorias.

Esteja aberto para o lado bom de suas conquistas e liberte-se!

“A palavra comemorar remete quase sempre ao verbo festejar;
entretanto, comemorar significa memorar com outros, ou, em
outras palavras, lembrar junto, o que nao implica em ser, com
exclusividade, uma recordacao festiva.”
Mario Sérgio Cortella

RelACAO

Estabelecer relagao
ou analogia entre
coisas diferentes.
Travar conhecimento com
pessoas, fazer amizades,
manter relagoes, vinculo.
Referéncia, relacionamento.

E preciso conversar com as pessoas e
aprender com elas.

Aproveite as oportunidades de conversar com
pessoas diferentes do seu circulo de amizades e
relacionamentos. Converse com pessoas bem
sucedidas e se inspire em suas historias.
Peca feedback e saiba ouvir e interpretar todas as
criticas de forma construtiva e positiva.

“Amizade é quando vocé encontra uma pessoa que
olha na mesma dire¢do que vocé, compartilha a vida

contigo e te respeita como vocé é!”
Renato Russo
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Acao ou efeito do organizar, de por a funcionar.
Estado do que se acha organizado. Preparagao.

Nao deixe nada para depois:
Nao seja um procrastinador*!
*(Moroso, preguicoso, deixar para outro dia.)
De nada adianta passar as tarefas
de hoje para amanhé& e muito
menos adiar as suas decisdes.
Nao acumule muitas tarefas pois
assim vocé pode acabar se perdendo.
Ha pessoas que querem abragar o
mundo e acabam n&o fazendo
nada direito. Saiba quais sao suas
prioridades e o seu limite e entdo
faca o que tenha que fazer da
melhor maneira que puder.

“Com organizagao e tempo, acha-se
o segredo de fazer tudo e bem feito.”
Pitagoras

DisciplinarizAGAO"

“A disciplina é a mae do sucesso.”
Esquilo

O conjunto dos regulamentos destinados a manter a boa
ordem em qualquer organizagéo; a boa ordem resultante da
observancia dos regulamentos. Respeito as leis, regras,
normas, organogramas e fluxogramas.
A disciplina é a maneira de nos mantermos
firmes em nossos propositos. E preciso persistir,
lutar e concluir nossos objetivos.
Comece algo e termine. (tenha iniciativa e “acabativa”)
A sensacdo de concluir um objetivo
motiva e faz as pessoas felizes.
Apenas seja organizado e
disciplinado, que no final vocé vera os
resultados aparecerem.

“A disciplina é a alma de um exército; torna grandes
os pequenos contingentes, proporciona éxito aos

fracos, e estima toda a gente.”
George Washington
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Afeto extremo, devogao para com alguém ou alguma coisa.
Empenho, amor, responsabilidade.

Em todo o tempo, dedique tempo ao trabalho,
a sua formagéo e autoestima.

Confie em vocé mesmo:
Muita gente ndo chega aonde quer por
falta de confianga e autoestima.
Tem tanta gente que é muito competente,
porém, nao sabe que é capaz e com isso
deixa milhares de oportunidades passar.
E preciso que vocé “confie no seu taco”
e siga em frente. Todos nos possuimos
0S recursos necessarios que
necessitamos, portanto, apenas nos
basta acreditar nesses recursos e
seguir em frente.

“Se queres assumir em pleno o teu trabalho, nao
te esquecgas de que toda a vocagao so se consegue

concretizar com muita dedicagao.”
Georges Bernanos

ExplorAGAO -

Ir ao descobrimento de; percorrer estudando ou observando, estudar,
pesquisar; fazer valer ou produzir; tirar partido ou proveito de.
Explore todas as oportunidades que possam surgir
na sua jornada profissional. Ndo tenha medo do
fracasso e explore meios para vencer os obstaculos.

Nao tenha medo de fracassar:

Todo mundo erra, todo mundo
presencia fracassos na vida e nem
por isso elas desistem e cruzam

os bragos. Veja oportunidades nos *
problemas que aparecerem

e nao fique apenas se penalizando
por algo ou se sentindo a pessoa
mais fracassada do mundo.

Vocé precisa ter forgas para levantar
quando cair e saber aprender com
os tombos que levar.

“Solugdo dos problemas apenas restaura a normalidade.
Aproveitar oportunidades significa explorar novos caminhos.”
Peter Drucker
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“E preciso estudar muito para saber um pouco.”
Montesquieu

Quanto mais preparado

vocé estiver, maior sera

sua confianga e Motivagdo. | Treinamento
peca fundamental

Participe de cursos, leia para todo o
muito, isto estimula seu Profissional
cérebro e amplia seus

horizontes profissionais.

O treinamento transforma as boas intengdes em
o6timos resultados.

Lembre-se: quem quer busca motivos, quem
nao quer busca desculpas. Saia da zona de
conforto e busque sua especializagao.

“A derrota na competicdo e no treinamento nao
deve ser uma fonte de desanimo ou de desespero.
E sinal da necessidade de uma pratica maior e

de esforgos redobrados.”
Jigoro Kano

EducACAO

Desenvolvimento das faculdades fisicas,
morais e intelectuais do ser humano.

Educacéo é moeda de ouro, em
qualquer lugar do mundo, ela tem
valor, ja dizia Padre Antbnio Vieira.
Com pessoas educadas, todo
relacionamento se torna agradavel,
e dificilmente vocé se decepciona.
No seu dia-a-dia, exercite a
boa educagéo, pois ela abre
muitas portas e oportunidades para
vocé. Cumprimente as pessoas
sempre com muita energia positiva
com um caloroso Bom Dia! Boa Tarde!
Utilize sempre as palavras magicas:
obrigado, por favor e com licenga.
Elas colaboram com a motivagao.

“Sessenta anos atras, eu sabia tudo. Hoje sei que nada sei.

A educacao é a descoberta progressiva da nossa ignorancia.”
Will Durant

“A educacao deve ser prioridade acima de todas as prioridades.”
Sam Nujoma
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EspiritualizAGAO™

Principio animador ou vital que da vida aos
organismos fisicos; sopro vital, alma.

Somos dependentes da bondade do

== Criador. Tenha equilibrio e busque o
" Senhor, como quer que vocé o conceba.

b O equilibrio entre trabalho, familia

e espirito é determinante para o

resultado da sua motivagao.

“Um espirito mesquinho € como um
microscopio: aumenta as pequenas

coisas, mas impede de ver as grandes.”
Philip Dormer Stanhope

“Termine cada dia e esteja contente com ele. Vocé fez
o que pode. Alguns enganos e tolices se infiltraram
indubitavelmente; esquega-os tdo logo vocé consiga.
Amanha é um novo dia; comece-o bem e serenamente
com um espirito elevado demais para ser incomodado

pelas tolices do passado.”
Ralph Waldo Emerson

- VocAGAO -

Chamamento, escolha, predestinagao, inclinagéao,
propensao, oficio, profissao, talento.

Qual o seu proposito? Qual sua
escolha? Que profissdo ou atividade
o deixa feliz?

Faca o que te deixa feliz e o resto &
consequéncia...

g Exerga sua atividade com muito
\f amor e entusiasmo, vocé motivado
vai irradiar este comportamento
a todos que estiverem ao seu lado.

Lembre-se que profissional parado é
profissional morto. Coloque A¢éo na
sua atividade, ligue seu motor e

‘ < busque seus resultados por meio de
suas escolhas positivas.

“Se queres assumir em pleno o teu trabalho, nao te
esquecas de que toda a vocagdo s6 se consegue

concretizar com muita dedicagdo.”
Georges Bernanos
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MOTIVAGAO E ACAO &

Voceé tem a opgao da escolha em
todas as manhas.
Estdo em suas maos o que voceé vai
incorporar no seu dia:

Bom Humor x Mal Humor
Positivo x Negativo
Verdade x Mentira

Forte x Fraco
Tudo x Nada

Sim x Nao

Qual sera a sua escolha?

“Vocé faz suas escolhas, e suas escolhas fazem vocé.“

William Shakespeare
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Ijlfim cipios
da MotivAcéo

Como manter-se motivado e motivar os outros

Motive-se Primeiro

A primeira regra de ouro
da motivacao é que
vocé nunca sera capaz
de inspirar os outros

a menos que esteja
inspirado primeiro.

O exemplo é o
grande elemento
de seducéao.

Somente uma pessoa motivada
¢ capaz de motivar os outros.

Motivacao e sentida, é praticada!

MOTIVACAO = ENTUSIASMO

Entusiasmo (do grego en + theos, literalmente 'em Deus')
originalmente significava inspiragéo ou possessao por
uma entidade divina ou pela presenca de Deus.

Atualmente, pode ser entendido como um estado de grande
euforia e alegria, refletindo em uma consequente coragem.

Uma pessoa entusiasmada esta disposta a enfrentar
dificuldades e desafios, ndo se deixando abater e
transmitindo confianga aos demais ao seu redor.

O entusiasmo pode, portanto, ser considerado como
um estado de espirito otimista.

Antes de criticar os outros por falta de motivagao, pergunte a
si mesmo se seu entusiasmo e o seu comprometimento com
a tarefa do momento sao sinceros, visiveis e tangiveis.

@ “Nenhum feito notavel jamais

foi realizado sem entusiasmo.”
Emerson

“Entusiasmo é quando o coragéo

da gente fica todo florido de Deus.”
Ana Jacomo
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Rrincipios

da NMotivAcéo

Como manter-se motivado e motivar os outros

@ Escolha pessoas que sejam

John Adair

altamente Motivadas

nao estejam motivadas, faz sentido escolher
aquelas que ja estao.

m \' A "Uma grande vontade e
; pequenos dons
sao melhores do
que grandes dons e

nenhuma vontade.”
Bunyan

{ Uma vez que é dificil motivar pessoas que

Ninguém é obrigado a trabalhar
com pessoas desmotivadas, mal
humoradas, rancorosas, tristes,
melancolicas e de mal com a vida.

"Diga-me COM QUEM ANDAS

e eu te direi quem Es!"
Adagio Popular

Para trabalhar ao seu lado e fazer parte do seu
ciclo de amizades, escolha pessoas com um
perfil diferente, que possam agregar valor a vocé.

4 E preferivel que uma pessoa tenha
uma grande motivagao e pouco
talento a um grande talento e pouca
motivacgao.

Algumas caracteristicas de uma pessoa motivada:

. * Disciplinada
« Constroéi relacionamentos inteligentes
* Tem Autoconfianga
* Tem Persisténcia

* Respeita Normas e Pessoas
« Tem Atitude positiva

"Ninguém descobrira a melhor maneira de

fazer uma coisa se nao ama essa coisa."
Provérbio Japonés
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Rrincipios

da NMotivAcdo

Como manter-se motivado e motivar os outros

John Adair

Trziie czicla pessoz
urn Jndividue

Em todo o mundo existem
pessoas semelhantes a nos.
Igual, nao!

Somos todos diferentes. O que
motiva uma pessoa pode nao
motivar a outra.
Estabelegca um didlogo com
- cada pessoa para conhecé-las
e entender o que elas querem.

- A menos que vocé pergunte a
pessoa o que a motiva, o que ela
quer, vocé jamais sabera.

Ha tantas maneiras de pensar quanto homens;

cada um tem o seu estilo préprio.
Teréncio

Ouga as pessoas e lhes dé a oportunidade de
expressar as suas esperangas e seus temores.

As pessoas sao diferentes umas das outras,

% tém historias diferentes, algumas sdo mais
rapidas, outras sdo mais lentas;

umas aprendem mais rapido, outras
precisam de um pouco mais de tempo;
umas falam mais, séo mais sociaveis,
outras mais caladas e retraidas, timidas.
Podemos levar ainda em consideragéo a
cultura de cada povo, de cada regido,
pois os costumes sao diferentes.

Diante disso, precisamos respeitar

a todos, compreendendo as

dificuldades e os limites de cada um.

“A dignidade pessoal e a honra ndo podem ser protegidas

por outros. Devem ser zeladas pelo individuo em particular.”

Mahatma Gandhi

34 www.amauri.net




F)’rf‘m cipios
Oda MotivAcéo

Como manter-se motivado e motivar os outros

John Adair

Estabelecga Objetivos
Realistas e Desafiadores

E a sua motivagao que proporciona um motivo, uma
razdo convincente para agir na dire¢do da sua meta.

As pessoas sdo capazes
de transcender a si
mesmas na busca de
ideais superiores

e desafiadores.

""7 Se os objetivos forem

totalmente irreais, eles irdo
| ‘ ) desmotivar as pessoas; se forem faceis
l L demais de atingir, por outro lado, elas

— o também nao vao se inspirar.

“Nao se deve ir atras de objetivos faceis. E preciso buscar o

que so6 pode ser alcangado por meio dos maiores esforgos.”
Albert Einstein

A importancia dos Objetivos:

- Dao sentido e diregéo ao
caminho a ser seguido;

- Ajudam a assegurar o empenho;

- Ajudam a definir detalhadamente
as estratégias;

- Estabelecem padrées de
desempenho desejados.

Algumas caracteristicas

dos Objetivos:
- Descrever de forma clara o
que se quer obter;
- Destacar a agédo que conduz
ao resultado final;
- Ser explicito quanto a natureza e a diregéo.

A esperanca é um ingrediente magico na motivacao, mas
o segredo de realizar é entrar em agao, ter objetivos!
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John Adair
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Como manter-se motivado e motivar os outros
Lembre-se de que o
progresso motiva

omos motivados nao
nplesmente pelas nossas
icessidades individuais,
as também pelas
icessidades que provém
3 tarefa comum.
3s queremos terminar
Jue estamos fazendo.
rrtante for a tarefa, mais
:ssidade de conclui-la
itoriamente”
hn Wesley

E verdadeiro que o progresso motiva. Se as pessoas
souberem e enxergarem que estéo progredindo, isto
leva a aumentar seus esforgos, investindo mais energia
no resultado.

“Eu aprendi que todos querem viver no topo da montanha, mas toda
felicidade e crescimento ocorre quando voceé esta escalando-a.”

William Shakespeare
“Vocé néao faz progresso
estando em trabalhos
secundarios,

Ordene sua vida

: que o progresso
choramingando é consequéncia.
e reclamando

Vocé faz prog-resso '

implementando
idéias.”

Shirley Hufsteddler /

“Podemos escolher recuar em dire¢do a seguranga ou
avancar em diregao ao crescimento. A opgao pelo
crescimento tem que ser feita repetidas vezes.

E o medo tem que ser superado a cada momento.”

Abraham Maslow

“A insatisfacao é o primeiro passo para o

progresso de um homem ou de uma nagao.”
Oscar Wilde
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Como manter-se motivado e motivar os outros

John Adair

Crie um ambiente
Motivador

Naoéo
ambiente
que faz

VOCé;

€ vocé
quem faz
o ambiente!

Vocé pode fazer muita coisa para criar um ambiente
em que as pessoas se sintam bem e motivadas.

“0 ato criativo manifesta-se em um ambiente em que
existem: estimulo matuo, retorno e criticas

construtivas - em uma comunidade de criatividade.”
William T. Brady

Vocé nao precisa se conformar com o ambiente a sua
volta; vocé pode transforma-lo!

“Em toda amizade deve-se cultivar o respeito,
principalmente se essa amizade nos honra e nos
é sd e agradavel. Sempre, em todo momento,
deve reinar entre amigos um grande respeito.”

Carlos Bernardo Gonzalez Pecotche

transformar o meio em que vive.

Portanto, Motive-se para o Bem!
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Por que sera que a maioria de “Espere o melhor,
nés sente tanta necessidade prepare-se para
de reconhecimento? °2':L:;?;ﬁba
Mesmo quando realiza Provérbio chinds
um trabalho bem feito,

original, que lhe

proporciona uma satisfagao

interior, o ser humano nao consegue

senti-la completamente, se ndo obtiver

como resultado adicional o

reconhecimento do mundo.

Todo trabalho implica esse elemento
de equilibrio segundo o qual damos
em relagdo ao que esperamos receber.

“A maior recompensa pelo nosso trabalho nao
€ 0 que nos pagam por ele, mas aquilo em

que ele nos transforma.”
John Ruskin

Segundo Chiavenato (2006),

A Compensacao é a area que lida com a
recompensa que o individuo recebe como
retorno pela execugao de tarefas
organizacionais.

Cada pessoa transaciona com seu trabalho
para obter recompensas financeiras e ndo
financeiras (posicao, status, vantagens pelo cargo, etc.)

O importante € oferecer e receber recompensa
proporcional ao esforco empregado.
Esta proporcionalidade podera ser obtida através de um

dialogo franco e objetivos bem definidos. Acordar com os
envolvidos como sera a premiagao ou reconhecimento.

“Se as pessoas sdo boas s6 porque temem a punicéo,
e esperam a recompensa, entdo nés somos mesmo

uns pobres coitados.”
Albert Einstein
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Como manter-se motivado e motivar os outros

Mostre seu
Reconhecimento

“Somos animais sociais
e somos sedentos da
estima dos outros.

Sem o justo pagamento
dos outros nessa
poupanga especial,

¢ dificil manter

nossa autoestima

em equilibrio.”

John Adair

O reconhecimento muitas
vezes € um motivador
ainda mais importante

que o dinheiro.

“Todos apresentamos mais e melhores
resultados se nossos esforgos forem

plenamente reconhecidos.”
John Ruskin

Mostrar seu reconhecimento e seu aprego de
diversas maneiras. Um “muito bem” ou “obrigado”
ou um “parabéns” sinceros podem fazer maravilhas
pelo moral da pessoa.

“Meus pais me criaram com muito
mais elogios do que criticas. Todos
damos o melhor de nés com elogios.
As flores desabrocham quando
_devidamente regadas e murcham
guando isso nao acontece, e as
pessoas sao exatamente como as
flores, ndo importa se vocé for o
executivo chefe ou a telefonista.”

Sir Richard Branson

“Faga um elogio honesto e sincero”
Dale Carnegie
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Vamos falar um pouco de:

Dicionario: Deﬁnigﬁes:
m» Aquilo que sucede ou

sucedeu; acontecimento.
=» Resultado.

=p> Conclus&o.
=> Exito, resultado feliz.

Eu gosto desta definicdo: Resultado.

Na minha visado, o sucesso € consequéncia de uma
acao muito bem feita em busca de seus objetivos.

Se buscamos o resultado positivo, temos que ter
atitudes positivas, fazer muito bem feito, com muito
amor e profissionalismo.

Abaixo duas citagbes; uma de um grande empresario
e outra de um lider espiritual, que definem de forma
brilhante, de acordo com suas posigdes e convicgoes,

0 que €& sucesso.

“Para se ter sucesso, é necessario amar de verdade o
que se faz. Caso contrario, levando em conta apenas
_o lado racional, vocé simplesmente desiste.

E o que acontece com a maioria das pessoas.”
Steve Jobs, ex presidente da Apple

“Determinagdo, coragem e autoconfianca sao fatores
decisivos para o sucesso. Nao importa quais sejam os
obstaculos e as dificuldades. Se estamos possuidos
de uma inabalavel determinagdo, conseguiremos
supera-los. Independentemente das circunstancias,
devemos ser sempre humildes, recatados e despidos

de orgulho.”
Dalai Lama
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Sucesso... O que é sucesso?

Fonte: http://gazetaweb.globo.com/v2/gazetafmarapiraca/mensagem.php?c=110
O sucesso é algo que n&o se ganha, &
conquistado quando a sinceridade, humildade e
perseveranca mora dentro de nos.

Sucesso tem como significado concluséo,
resultado bom, acontecimento de grande
éxito ou pessoa de grande popularidade.

Mas sucesso é muito mais que isso.

Normalmente vemos a palavra sucesso ser muito
associada a fama e dinheiro.

Entéo apenas os famosos e ricos tém sucesso?
= Q’ O sucesso também nédo é uma heranga genética.
Essa historia de "filho de peixe, peixinho " ndo é regra.

A interpretacao de sucesso vai muito além de
simples palavras e historias.

Ninguém ganha sucesso. Ele é conquistado.
E essa conquista é fruto de uma busca constante.

A conquista do sucesso é consequéncia de
atos bem feitos.

Pode ser em varias areas, como pessoal e profissional,
que sdo areas onde a busca pelo sucesso € maior. .
Ao se decidir buscar o sucesso, a primeira etapa ja
esta ganha, pois isso ja faz seus atos serem mais
corretos e melhores.

Como tudo o que acontece atualmente, vemos pessoas
conquistando o sucesso de forma ilicita. No entanto,
esse sucesso € passageiro.

A pessoa que conquista o sucesso de forma
natural, ndo faz sacrificios.

E quanto mais natural a busca, mais longo
Sera seu sucesso.

Para iniciar essa busca, primeiramente é
preciso definir seus principios e objetivos.

Entao, se vocé quiser conquistar o
sucesso, busque-o primeiro dentro de vocé,
para depois mostra-lo ao mundo!

|
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Acreditar e Agir

(autor desconhecido)

Um viajante caminhava pelas
margens de um grande lago

. de aguas cristalinas,
imaginando uma forma

de chegar até o outro lado,
onde era seu destino.

Suspirou profundamente, enquanto tentava
fixar o olhar no horizonte. A voz de um homem
de cabelos brancos quebrou o siléncio
momentaneo, oferecendo-se para transporta-lo.
Era um barqueiro.

O pequeno barco envelhecido,

no qual a travessia seria

realizada, era provido de

dois remos de madeira de carvalho.

O viajante olhou detalhadamente,
percebeu haver letras em cada remo.

Ao colocar os pés empoeirados dentro do barco,
observou que eram mesmo duas palavras.

i

Num dos remos estava entalhada a palavra
ACREDITAR e no outro, AGIR.
Nao contendo a curiosidade, perguntou ao
barqueiro o motivo daqueles nomes nos remos.

A ———

O barqueiro pegou o remo, no
qual estava escrito ACREDITAR,
e remou com toda forga.

O barco comecgou a dar voltas,
sem sair do lugar.

Em seguida, pegou o
remo em que estava
escrito AGIR, e

remou com todo vigor.
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Novamente, o barco girou em sentido oposto,
sem ir adiante. Finalmente, o velho barqueiro,
segurando os dois remos, movimentou-os ao

mesmo tempo, e o barco, impulsionado por

ambos os lados, navegou
através das aguas do lago,
chegando calmamente
a outra margem.

O barqueiro disse ao viajante:
- Este barco pode ser chamado
J’ de AUTOCONFIANGA.

E a margem é a META
que desejamos atingir.
Para que o barco

da AUTOCONFIANCA
navegue seguro e
alcance a META
pretendida, € preciso
que utilizemos os dois
remos ao mesmo tempo e com a mesma
intensidade: ACREDITAR e AGIR.

forgca e com vontade,
superando as ondas -
e os vendavais, )
€ nao se esqueca
que, por vezes,
sera preciso até
remar contra a mare.

Impulsione os remos com ’

“S0 existem dois dias no ano que nada pode ser feito.

Um se chama ontem e o outro se chama amanha,
portanto hoje é o dia certo para amar, acreditar,

fazer e principalmente viver.”
Dalai Lama

“Chega sempre a hora em que nao basta apenas

protestar: apds a filosofia, a agdo é indispensavel.”
Victor Hugo
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Reflexdes:
Autor Desconhecido
R

Um corvo esta sentado numa
arvore o dia inteiro sem fazer nada.

s

Um pequeno coelho vé o
corvo e pergunta:

— Eu posso sentar como tu e nao
fazer nada o dia inteiro?

O corvo responde:
— Claro, porque néao?

O coelho senta-se entdo no chao,
debaixo da arvore e relaxa.

De repente uma raposa aparece
e come o coelho.

Conclusao: T :
Para poder ficar sentado sem fazer
nada, vocé tera que estar no topo.

Autor Desconhecido

\

Na Africa, todas as
manhas, a zebra
acorda sabendo
que devera conseguir
correr mais do que o ledo
se quiser manter-se viva.

Todas as manhas, o ledo
acorda sabendo que
devera correr mais que

a zebra se ndo quiser
morrer de fome.

Conclusao:
Nao faz diferenga se voce é Zebra ou Ledo,
quando o sol nasce é necessario comecgar
a correr. Portanto amigo, MOTIVE-SE!

L
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A CObra eo Conta a lenda que certa vez

uma serpente comegou a perseguir
Vagalume  .mvagaiume.

Autor Desconhecido Este fugia rapido, com medo da
feroz predadora, mas a serpente nem
pensava em desistir.

Fugiu um dia, e ela nao desistia;
fugiu dois dias, e nada.

No terceiro dia, ja sem forgas,
o vagalume parou e disse a cobra:

Um momento. Posso lhe fazer trés perguntas?
- Nao costumo abrir esse precedente para

ninguém, disse a cobra, mas ja que vou devora-lo
mesmo, esteja a vontade, pode perguntar.

- Pertenco a sua cadeia alimentar ?
perguntou o vagalume.

- Nao. Respondeu a serpente.
m Eu Ihe fiz algum mal? Indagou o inseto.
- Nao. Respondeu novamente a cobra.
- Entéo, por que vocé quer acabar comigo?
perguntou novamente o inseto.

™. Hhhhmm. No sei... E uma coisa assim, tipo...
0 negdcio é que nao suporto ver voceé brilhar...
disse finalmente a cobra.

“Se a sua estrela nao brilha, nao

MORAL DA HISTORIA:
ofusque o brilho dos outros”.

Desiderata

(do latim, desideratu: Aquilo
que se deseja, Aspiragoes)

Reza a lenda que o texto seguinte foi encontrado em
1692 na Igreja de Saint Paul, em Baltimore, EUA.

A verdadeira historia, que nao tira nenhum pouco a
beleza do texto, é que esse poema em prosa chamado
“Desiderata”, termo latino que significa aspiracoes,
foi escrito em 1927 pelo advogado, filésofo e poeta
norte-americano Max Hermman.

Nos anos 60, no auge do movimento hippie, o texto foi
parar em Sao Francisco, na Califérnia, sendo entdao
impresso de diversas formas e espalhado pelo mundo como
uma mensagem de paz e amor escrita no século XVII.

Eis o poema na integra na sequéncia...




4 DESIDERATA )

Siga tranquilamente entre a inquietude e a pressa,
lembrando-se de que ha sempre paz no siléncio.

Tanto quanto possivel sem humilhar-se, mantenha-se
em harmonia com todos que o cercam.

Fale a sua verdade, clara e mansamente.
Escute a verdade dos outros, pois eles também
tém a sua propria historia.

Evite as pessoas agitadas e agressivas:
elas afligem nosso espirito.

Nao se compare aos demais, olhando as pessoas
como superiores ou inferiores a vocé:
isso o tornaria superficial e amargo.

Viva intensamente os seus ideais e o que
vocé ja conseguiu realizar.

Mantenha o interesse no seu trabalho, por mais
humilde que seja ele, & um verdadeiro tesouro na
continua mudanga dos tempos.

Seja prudente em tudo o que fizer, porque o mundo
esta cheio de armadilhas. Mas nao fique cego para
o bem que sempre existe.

Em toda parte, a vida esta cheia de heroismo.
Seja vocé mesmo. Sobretudo, ndo simule afeicéo e
néo transforme o amor numa brincadeira, pois, no
meio de tanta aridez, ele é perene como a relva.

Aceite, com carinho, o conselho dos mais velhos e
seja compreensivo com os impulsos
inovadores da juventude.

Cultive a forga do espirito e vocé estara preparado
para enfrentar as surpresas da sorte adversa.

Nao se desespere com perigos imaginarios: muitos
temores tém sua origem no cansacgo e na solidao.

Ao lado de uma sadia disciplina conserve, para consigo
mesmo, uma imensa bondade — ou, seja
gentil com vocé mesmo.

Vocé é filho do universo, irmdo das estrelas e arvores,
vocé merece estar aqui e, mesmo se vocé nao pode
perceber, a terra e o universo seguem
cumprindo o seu destino.

Procure, pois, estar em paz com Deus, seja qual
for o nome que vocé |he der.

No meio do seu trabalho e nas aspiragdes, nos ruidos e
confusdes na jornada pela vida, conserve, no mais
profundo do seu ser, a harmonia e a paz.

Acima de toda mesquinhez, falsidade e desengano,
o mundo ainda é bonito.

Caminhe com cuidado, faga tudo para ser feliz,
k e partilhe com os outros a sua felicidade. )
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